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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogodlne

. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, maja zastosowanie do

wszystkich umow sprzedazy oraz dostaw towarow, zrealizowanych przez
Amazepack Manufacturing sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Gorzowska 27 w Trzebiczu,
66-530 Trzebicz, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000997201, NIP 2810101975, REGON
523397580, zwang dalej: ,,Sprzedawca”.

»Kupujacy” oznacza osobg prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, lecz posiadajaca zdolno§¢ prawng lub osobe fizyczng
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktoéra zawarta ze Sprzedawca umowe
sprzedazy zwiagzang z ich dzialalno$cig gospodarcza.

Sprzedawca i Kupujacy zwani sg tacznie: ,,Stronami”.

Do uméw zawieranych miedzy Sprzedawca a Kupujacym nie majg zastosowania
zadne inne ogo6lne warunki, wzory, regulaminy, ktérymi postuguje si¢ lub zatacza do
korespondencji Kupujacy, chyba ze Strony postanowig inaczej w odrgbnej Umowie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci podpisanej zgodnie z reprezentacjy
wynikajacg dokumentdéw rejestrowych.

Ogolne warunki sprzedazy obowiazujg od 01.01.2023 r.

§ 2. Zawarcie umowy i warunki dostaw

1.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamdwienia przestanego przez
Kupujacego. Za date wptynigcia zamowienia uznaje si¢ dzien, w ktorym zamdwienie
Kupujacego wplyneto na adres email wskazany przez Sprzedawce. Dla zamowienia
przestanego przez Kupujacego w dzien wolny lub po godzinie 14:00 w dniu

roboczym uznaje si¢ za dat¢ wptynigcia kolejny dzien roboczy.
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Sprzedawca uznaje, iz osoba, ktora przestata zamowienie w formie pisemnej posiada
prawa zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz Kupujacego.

Sprzedawca potwierdza pisemnie Kupujacemu zamodwienie do realizacji. Brak
odpowiedzi na zamowienie nie mozna uwazac za jego milczace przyjecie.

Cenniki, prospekty, katalogi, ogltoszenia, majg charakter informacyjny i nie stanowig
oferty wigzacej Sprzedawce.

Uzgodniona przez Strony cena sprzedazy moze ulec zmianie w przypadku
zaistnienia zdarzen, na ktorych zaistnienie Sprzedawca nie miat wptywu, np. zmiana
cen surowcow do produkcji, cen energii, kursow walut wobec PLN, itp. Wzrost ceny
sprzedazy moze nastgpi¢ w takim stopniu, w jakim jest to uzasadnione zmiang
czynnikdw cenotworczych.

Sprzedawca w przypadku wzrostu kosztéw wytworzenia produktu, zawiadamia
Kupujacego o nowej cenie. W przypadku produktu nieposiadajagcego cech
indywidualnych przypisanych wylacznie dla Kupujacego, ma prawo odstapi¢ od
Umowy w przeciggu 5 dni od otrzymania informacji od Sprzedawcy.

W przypadku odstapienia od Umowy Zadna ze stron nie bedzie miala roszczen
odszkodowawczych wzgledem drugie;.

Jesli strony nie umowily si¢ inaczej, dostawa bedzie realizowana wedle formuty
EXW magazyn Sprzedawcy. Wszelkie opdznienia w dostawie nie moga by¢
podstawa do jakichkolwiek roszczen Kupujacego wobec Sprzedawcy. W przypadku
braku mozliwosci realizacji dostawy przez Sprzedawce w wyniki sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z
braku dostawy. Do zdarzen okres$lonych jako sila wyzsza nalezy zaliczy¢ miedzy
innymi: kleska zywiotowa, strajki, stan wojenny, stan epidemii itp.

Terminy dostaw maja charakter orientacyjny 1 nie stanowig terminéw
gwarantowanych.

Ryzyko utraty Iub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania
towaru.

Towar sprzedawany przez Sprzedawce pakowany jest zgodnie ze standardami
Sprzedawcy, chyba ze Strony ustalg inaczej] w pisemnej korespondencji. Koszt
palety wliczany jest do ceny towaru lub zostaje doliczony jako osobna pozycja na

fakturze.
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W przypadku dostaw towaréw wywozonych poza granice Polski, Kupujacy
zobowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy potwierdzenie wywozu i przyjecia Towaru w
miejscu przeznaczenia poza granicami Polski, zgodne z wymogami podanymi w tym
zakresie przez Sprzedawcg. Niewykonanie tego zobowigzania w terminie
wyznaczonym przez Sprzedawce uprawnia go do naliczenia zwyzki ceny 1 zadania
od Kupujacego doptaty w wysokosci 23% ceny towaru, ktérego dotyczy brak
potwierdzenia.

W przypadku dostaw towaréw wywozonych poza terytorium Unii Europejskiej,
Kupujacy obowigzany jest przesta¢ Sprzedawcy dokument, w ktorym urzad celny
potwierdzit wywoz towaru z obszaru celnego UE.

W przypadku gdy zamowiony towar nie zostanie odebrany przez Kupujacego w
wyznaczonym przez Sprzedawce terminie, Towar zostanie przechowywany na koszt
1 ryzyko Kupujacego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania towaru w
magazynach zewngetrznych oraz naliczania optaty za przechowanie w wysokosci 8 zt
za palete za jedng dobe.

Sprzedawca okresla do kazdorazowego zamowienia tolerancje ilosciowe:

— do 500 sztuk + 20%;

—501 —10 000 sztuk + 15%;

—10 001 — 25 000 sztuk + 10%;

— powyzej 25 001 sztuk + 5%.

Sprzedawca zastrzega tolerancje wymiaréw opakowan:

— bez wykrojnika +/- 3 mm;

— tolerancja wymiaré6w opakowan z wykrojnika +/- 0,1 mm;

— tolerancja wymiaréw opakowan klejonych w punkcie klejenia +/- 3 mm;

— tolerancja gramatury +/- 5,0%.

§ 3. Reklamacje i odszkodowania

. Kupujacy ma obowigzek przestrzegaé zasad postgpowania reklamacyjnego

wynikajacego z OWS. W przypadku braku ich przestrzegania Sprzedawca ma prawo
nie uzna¢ reklamacji. Kupujacy nie moze zwroci¢ reklamowanego towaru bez
wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedawcy.

W przypadku zgloszenia reklamacji, towar musi zosta¢ prawidlowo zabezpieczony
do momentu gdy Sprzedawca zakonczy proces reklamacyjny. Sprzedawca ma prawo
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zadaé przestania probki reklamowanego produktu, celem weryfikacji jakosci. Za
powstate wady i niezgodno$ci w wyniku ztego przechowywania lub niewlasciwego
przewozu Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go przed uiszczeniem pelnej
ceny za dostarczony towar zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na dokumencie
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powszechnie uznane branzowe
odchylenia w klejeniu, gladkosci jak i w czystosci papierdéw, sklejeniu, zszyciu,
kolorze 1 druku.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca po otrzymaniu wadliwego
towaru, ma prawo wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub dokona¢ zwrotu
ceny za wadliwych towardw.

Postanowienia OWS wyczerpujaco okreslaja odpowiedzialno$§¢ Sprzedawcy za
nienalezyte wykonanie umowy, w tym wady towarow.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru niezwlocznie po jego odbiorze,
nie p6zniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty odbioru.
Reklamacje mogg by¢ sktadane wylacznie w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Sprzedawcg¢ do obstugi
reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) numer zamowienia lub faktury,

b) date dostawy,

c) ilo§¢ reklamowanego towaru,

d) szczegotowy opis zglaszanej wady,

e) dokumentacje¢ zdjeciowq lub inne materiaty umozliwiajace oceng zasadnos$ci
reklamacji.

Reklamacje zgloszone po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7, lub
niespeiniajgce  wymogow formalnych okreslonych w ust. 8-9, nie bedg
rozpatrywane.

Z chwilg zgtoszenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do zaprzestania dalszego
uzytkowania, przetwarzania lub odsprzedazy reklamowanego towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia reklamowanego

towaru oraz jego przechowywania w stanie niezmienionym do czasu zakonczenia
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postgpowania reklamacyjnego. Sprzedawca ma prawo zazadaé przestania probki
reklamowanego towaru na koszt Kupujacego.

Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje ani nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
zaplaty ceny za dostarczony towar w terminie wskazanym na fakturze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w wyniku
niewlasciwego transportu, przechowywania, uzytkowania lub przetwarzania towaru
przez Kupujacego lub osoby trzecie.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedawca — wedlug wiasnego
wyboru — dokona wymiany reklamowanego towaru na wolny od wad albo zwrdci
Kupujacemu warto$¢ reklamowanej czegsci towaru.

W przypadku uznania reklamacji za bezzasadng, wszelkie koszty zwigzane z jej
obstuga, w tym koszty transportu, ekspertyz oraz magazynowania, ponosi Kupujacy.
Postanowienia niniejszego paragrafu  w  sposdb  wyczerpujacy  reguluja
odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytulu reklamacji 1 wylaczaja stosowanie

jakichkolwiek innych procedur reklamacyjnych Kupujacego.

§ 3a. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest wytacznie do szkdd wyrzadzonych

umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 4. Postanowienia koncowe

1.

Narzedzia, schematy i inne $rodki pomocnicze staja si¢ wtasnoscia Sprzedawcy,
nawet gdy zostaly wykonane przez Kupujacego lub przez niego przekazane,
najpozniej dwa lata po wykonaniu umowy przez Sprzedawce.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw autorskich i ochrony
zamOwionego towaru.

Koszty narzedzi, w tym klisz i wykrojnikéw, obcigzaja Kupujacego, chyba ze Strony
pisemnie ustalg inaczej.

Projekty przygotowane do druku przez Sprzedawce muszg by¢ zaakceptowane przez
Kupujacego. Po ich akceptacji Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tresé¢

oraz kolorystyke.
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5. Ewentualne spory Strony beda staraty si¢ rozwigza¢ polubownie. W przypadku gdy
nie bedzie to mozliwe, wlasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy dla

siedziby Sprzedawcy, wedlug prawa polskiego.
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